Polityka prywatnoSci
Administrator danych:
Beata Ifowska

E-mail: beata@ilowska.pl

Data wejScia w zycie: 2 pazdziernika 2025 r.

1. Informacje ogolne

Niniejsza polityka prywatnoSci wyjasSnia, jakie dane osobowe sg zbierane przez Administratora, w
jakim celu sg one przetwarzane, na jakiej podstawie prawnej oraz jakie prawa przystuguja osobom,
ktérych dane dotyczg.

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest:
Beata Ifowska (kontakt: beata@ilowska.pl).

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac si¢ poprzez adres e-
mail podany powyzej.

3. Zakres zbieranych danych

Administrator moze przetwarzac nastgpujace kategorie danych osobowych:

e dane kontaktowe podane dobrowolnie przez uzytkownika w formularzu kontaktowym (np.
imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu);

e treS¢ wiadomosSci przesytanych przez formularz kontaktowy lub e-mail;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony (adres IP, typ przegladarki, dane cookies
i inne dane zbierane automatycznie);

e w przypadku nawigzania wspotpracy — dane niezbedne do realizacji ustug (zgodnie z
zakresem uzgodnionym z Klientem).

Uwaga dotyczaca danych szczegdlnych kategorii (dane zdrowotne):

W zakresie Swiadczenia ustug psychoterapeutycznych moze wystgpic¢ przetwarzanie danych
dotyczacych zdrowia. Przetwarzanie takich danych nastg¢puje wylacznie po uzyskaniu wyraznej,
dobrowolnej zgody klienta lub na innej dopuszczalnej podstawie prawnej. O wszelkich
przypadkach przetwarzania danych wrazliwych klient bedzie informowany oddzielnie.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane moga by¢ przetwarzane w nastgpujacych celach i na nastgpujacych podstawach prawnych:

*  Realizacja zapytan i kontaktu (np. uméwienie wizyty) — niezbedno$¢ do wykonania
czynnoSci przed zawarciem umowy / wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) lub na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. organizacja dziatalnoSci) — o ile jest
to wiaSciwe (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



«  Swiadczenie ustug terapeutycznych — realizacja ustug na podstawie umowy oraz
przetwarzanie niezbednych danych do wykonania ustug.

*  Przetwarzanie danych wrazliwych (zdrowotnych) — wytacznie na podstawie wyraZznej
zgody osoby, ktorej dane dotycza, lub innej dopuszczalnej podstawy prawnej zgodnie z
RODO (art. 9 RODO).

*  Cele analityczne i statystyczne — na podstawie zgody (jeSli stosowane sg narze¢dzia
marketingowe/analiticzne wymagajace zgody) lub na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (w zakresie anonimowych statystyk).

e  Spelnienie obowiazkéw prawnych — jesli zachodzi obowigzek przechowywania
okreslonych danych wynikajacy z przepisoOw prawa.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktorego zostaty
zebrane (np. do zakonczenia rezerwacji, wykonania ustugi, obstugi reklamacji). W przypadku gdy
przetwarzanie opiera si¢ na zgodzie — dane bedg przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze
obowiazujace przepisy wymagaja dluzszego okresu przechowywania.

Szczegétowe okresy przechowywania (np. dokumentacja terapeutyczna) powinny by¢ ustalone

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i praktyka zawodowa; w razie watpliwosci
Administrator zaleca konsultacj¢ z prawnikiem.

6. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane wytacznie podmiotom wspéipracujagcym z Administratorem, w
zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug, np.:

*  podmiotom §wiadczacym ustugi hostingowe i techniczne;
e dostawcom narzedzi analitycznych 1 marketingowych (jezeli sg stosowane);
*  innym podmiotom, jezeli wynika to z obowigzkéw prawnych.

Administrator bedzie dbat, aby udostgpnienie danych odbywato si¢ na podstawie umow
powierzenia przetwarzania lub innych zabezpieczefi wymaganych przez RODO.

7. Przekazywanie danych poza EOG

Jezeli dane bedg przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy),
Administrator zapewni wtaSciwe mechanizmy prawne zabezpieczajace (np. standardowe klauzule
umowne UE) oraz poinformuje o tym uzytkownika.

8. Pliki cookies i podobne technologie

Strona moze wykorzystywac pliki cookies w celach:
e niezbednych do funkcjonowania strony (np. sesyjne cookies),

e analitycznych (np. Google Analytics),



e marketingowych i remarketingowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies w swojej przegladarce lub
za pomocg dostepnych narzedzi do zarzadzania zgodami na stronie. Wytaczenie cookies moze
ograniczy¢ niektore funkcjonalnosci strony.

9. Narzedzia zewnetrzne / ustugi zewngtrzne

Na stronie moga by¢ stosowane ustugi zewnetrzne (np. Google Analytics, narzedzia do rezerwacji,
platformy ptatnicze). Korzystanie z tych ustug wigze si¢ z przekazywaniem danych do tych
dostawcéw na ich warunkach. W przypadku korzystania z narz¢dzi wymagajacych zgody (np.
marketingowych), Administrator bedzie zbieral zgody zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

10. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo do:
e dostepu do swoich danych;
. sprostowania (poprawienia) danych;

e usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), o ile nie zachodzg prawne przestanki
do dalszego przetwarzania;

e  ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych (w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa si¢ w sposob
zautomatyzowany 1 na podstawie zgody lub umowy);

*  whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e  wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (UODO) w przypadku
naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw prosimy o kontakt na adres e-mail: beata@ilowska.pl.

11. Wycofanie zgody

Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno§¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

12. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrong
danych osobowych przed nieautoryzowanym dostgpem, ich utratg lub udostgpnieniem osobom
nieuprawnionym. Do §rodkéw tych nalezg m.in. stosowanie protokotéw szyfrowania (HTTPS),

zabezpieczenia serwera, kopie zapasowe oraz ograniczony dostgp os6b upowaznionych.

13. Zmiany w polityce prywatnoSci



Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej polityce prywatnoS$ci. O
istotnych zmianach uzytkownicy beda informowani w sposéb odpowiedni (np. poprzez komunikat
na stronie). Aktualna wersja polityki bedzie zawsze dostepna na stronie.

14. Informacje dodatkowe i kontakt

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub checi wykonania
przystugujacych praw prosimy o kontakt na adres: beata@ilowska.pl.



